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Las solicitudes de reparacion administrativa se
recibiran a partir del dia 15 de agosto de 2008

¢El acceso ala reparacion administrativa tiene algin costo?
¢ Se necesita intermediarios para tramitar la reparacion administrativa?

NO. La distribucion del formulario es GRATUITA. Igualmente, el tramite de la solicitud de
reparacion administrativa es GRATUITO y SIN INTERMEDIARIOS. Esto con el fin de que
las medidas de reparaciéon econdmicas sean entregadas, en su totalidad, directamente a
los (las) destinatarios (as) de la reparacion administrativa.

¢;Donde se reclamay se presenta la solicitud de reparacion administrativa?

El formulario puede ser reclamado y, después de diligenciado, entregado en cualquiera de
los siguientes sitios:

- Alcaldias Municipales,

- Personerias Municipales,

- Procuradurias Regionales, Distritales y Provinciales,

- Sedes de la Defensoria del Pueblo,

- Sedes de la Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion,

- Oficinas de la Unidad Nacional de Fiscalias para la Justicia y la Paz, o

- Cualquiera de las sedes de la Agencia Presidencial para la Accién Social y la
Cooperacion Internacional — ACCION SOCIAL.

También puede acceder al formulario para solicitar reparacion administrativa en las
paginas de internet de la Comisibn Nacional de Reparacién y Reconciliacion
(www.cnrr.org.co), de la Procuraduria General de la Nacién
(www.procuraduria.gov.co), de la Defensoria del Pueblo (www.defensoria.org.co/red/)
y de la Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacién Internacional —
ACCION SOCIAL (www.accionsocial.gov.co).

El funcionario que reciba la solicitud de reparacién administrativa debe verificar que la
informacién esté completa. Una vez verificada, entregara a la persona solicitante una
copia del formulario con constancia de haber sido recibido.

¢.,Coémo debe diligenciarse la solicitud de reparacidon administrativa?

El formulario debe ser diligenciado personalmente por la persona solicitante en letra clara
y facil de leer.

En caso de que la persona interesada necesite ayuda para el diligenciamiento de la
solicitud debe acudir a los funcionarios respectivos. NO ACUDA A INTERMEDIARIOS.

RECUERDE: Todos los datos contenidos en el formulario son necesarios, salvo los
gue expresamente estén definidos como opcionales.
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cUnavez presentada la solicitud cual es el tramite a seguir?

Una vez diligenciado y entregado el formulario a cualquiera de las autoridades
mencionadas, éstas deberan remitirlo inmediatamente (o a mas tardar el dia siguiente) la
Unidad Territorial de ACCION SOCIAL mas cercana. Esta remision debera hacerse con
cargo al presupuesto de cada entidad y tendra prioridad en el trdmite de envio.

¢, Quién expide el radicado oficial de la solicitud de reparacién administrativa?

Unicamente ACCION SOCIAL entregara el desprendible con el nimero de radicacion de
la solicitud a la autoridad que reciba el formulario, y ésta, a su vez, lo entregara a la
persona solicitante.

Sin embargo, ACCION SOCIAL remitira comunicacion a la persona solicitante
informandole el nimero de radicacion de la solicitud de reparacién administrativa y
ratificandole que la solicitud se encuentra en estudio.

¢A partir de laradicacion de la solicitud de reparacion administrativa cuanto tiempo
tiene el Comité de Reparaciones Administrativas para decidir?

El Comité de Reparaciones Administrativas tiene dieciocho (18) meses para resolver la
solicitud de reparacion administrativa, en el orden cronoldgico de recepcion, contados a
partir de la fecha de radicacion de la solicitud ante ACCION SOCIAL.

¢ Qué hace ACCION SOCIAL una vez reciba la solicitud de reparacion
administrativa?

ACCION SOCIAL estudiara las solicitudes de reparacion administrativa en los siguientes
pasos:

Paso 1: De acuerdo con el hecho victimizante (hecho que causoé el dafio y que motiva la
solicitud de reparacion administrativa), ACCION SOCIAL revisara las bases de datos para
obtener la informacion que reposa en otras entidades estatales para no volver a hacer a
los (las) ciudadanos (as) las mismas preguntas sobre los hechos y sus circunstancias.

Paso 2: Verificada esta informacion, ACCION SOCIAL contactara a la persona solicitante,
en forma verbal o escrita, en los casos en que se necesite realizar una entrevista a los
(las) destinatarios (as) y acordar conjuntamente con ellos el lugar, fecha y hora de la
misma.

Paso_3: Una vez se haya recopilado la informacion necesaria, ACCION SOCIAL
presentara el resultado del estudio del caso para decision del Comité de Reparaciones
Administrativas.

Paso 4: La decision que adopte el Comité de Reparaciones Administrativas se notificara a
la persona solicitante, quien podra interponer el recurso de reposiciébn contra esta
decision.




Ministerio del Interior y de
Justicia
Republica de Colombia

PROCEDIMIENTO ESENCIAL PARA SOLICITAR REPARACION INDIVIDUAL POR ViA ADMINISTRATIVA
Pagina 3 de 4

¢ Por qué hechos puede presentarse solicitud de reparacién administrativa?

Los hechos victimizantes que tienen por objeto identificar derechos susceptibles de
reparacion por via administrativa, son:
a) Homicidio,
b) Desaparicion forzada,
c) Secuestro,
d) Lesiones personales y/o psicoldgicas que produzcan incapacidad permanente,
e) Lesiones personales y/o psicoldgicas que no causen incapacidad permanente,
f) Tortura,
g) Delitos contra la libertad e integridad sexual,
h) Reclutamiento ilegal de menores,
i) Desplazamiento forzado (ver pregunta siguiente).

La reparacién administrativa tiene por objeto reparar individualmente, respecto a derechos
fundamentales violados por la ocurrencia de estos hechos victimizantes, siempre que
hayan ocurrido antes del veintidds (22) de abril de 2008.

Los hechos victimizantes a reparar son sélo los cometidos por los grupos armados
organizados al margen de la ley, especificamente, los grupos autodenominados de
guerrilla o de autodefensas.

¢Las personas en situacion de desplazamiento forzado deben presentar solicitud de
reparacion administrativa?

Las personas que se encuentren inscritas en el Registro Unico de Poblacion Desplazada
(RUPD), NO DEBEN PRESENTAR SOLICITUD DE REPARACION ADMINISTRATIVA,
porque esta informacion ya reposa en ACCION SOCIAL vy, por tanto, ser4 tomada
directamente del registro (RUPD).

La indemnizacion solidaria por el hecho de desplazamiento forzado se reconocera por
nudcleo familiar, a través de FONVIVIENDA, con bolsa preferencial, para vivienda nueva o
usada en cualquier parte del territorio nacional.

Se dara prioridad en el tramite frente a los programas de vivienda de interés social, a
quienes no hubieren sido incluidos en programas anteriores por la situacién de
desplazamiento forzado.

Por esta razon, para acceder a la indemnizacion solidaria en este caso los nucleos
familiares deberan aplicar a la convocatoria preferencial para poblacién en situacién de
desplazamiento forzado desarrollada por FONVIVIENDA, sin necesidad de hacer un
trdmite adicional, diferente al ordinario.

¢, Si la persona solicitante tiene derecho a reparacion administrativa por varias
victimas cuantas solicitudes de reparacion administrativa debe presentar?
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Si la persona solicitante quiere presentar solicitud de reparacién administrativa por varias
victimas, de las cuales sea destinatario (a), debe diligenciar y presentar UNA SOLICITUD
DE REPARACION ADMINISTRATIVA POR CADA VICTIMA.

¢Si una persona ha sido victima de mas de un hecho victimizante?

Si la persona ha sido victima de mas de un hecho victimizante, independientemente del
lugar y la fecha de ocurrencia de éstos, debe diligenciar y presentar SOLO UNA
SOLICITUD y especificar de qué hechos ha sido victima.

La indemnizacidn solidaria, como medida de reparacion individual por via administrativa,
sera por cada hecho victimizante, pero s6lo hasta un tope no superior a lo definido en el
Decreto 1290 de 2008.

¢Cuanto tiempo hay para presentar la solicitud de reparacién administrativa?

Dos (2) afos, contados a partir del veintidos (22) de abril de 2008, es decir, hasta el
veintidés (22) de abril de 2010, salvo que se haya presentado, en el caso concreto, fuerza
mayor o caso fortuito.

En caso de fuerza mayor o caso fortuito, que hayan impedido a la persona interesada
presentar la solicitud de reparacién administrativa, el término de dos (2) afios comenzara
a contarse a partir del momento en que cesen los hechos que dieron lugar a la fuerza
mayor y/o caso fortuito, segun el caso.

¢,Como puede la persona solicitante obtener informacién del tramite de su caso?
¢sLapersona solicitante debe llamar a un namero telefénico para obtener
informacion del caso?

Las personas interesadas en obtener informacion general sobre el tramite a seguir en el
programa de reparacién individual por via administrativa pueden comunicarse a la Linea
Gratuita Nacional 018000916999.

Para obtener informacion sobre casos concretos, ACCION SOCIAL establecera contacto
directo con las personas interesadas; las entidades acudiran directamente a los (las)
ciudadanos (as).




