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MANUAL PARA LA ADAPTACION AL SISTEMA
SOCIAL POLITICO Y CULTURAL CANADIENSE

|Este manual esta dirigido a nuevos inmigrantes Colombianos,
residentes en las pravincias de Ontario vy Québec) 2005,
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ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual pretende dar una arienfacion sobre los
aspecios bdsicos de la vida cotidiana en Canadda:
transporte  poblico, sistemo  de  solud, sistemao  de
gobierno, sistema bancario, vivienda y educacion,
entre ofros, Estos temos son explicodos brevemente
con la idea de resolver los inquistuedes mas frecuentes.

INTEGRACION

Uno de los mayores retos para quienes se radican en
otro pais, es asimilar o nueva cultura e integrarse a
una forma de vwvida diferente. ¥ justamente la
disposicién gue se tenga para asumir esta realidad,
determina en buena porte el logro de laos metas que
s& quieren alcanzar en &l nueva pais.

Como colombianos: se& ftiene un legado histarico
particular, con una gron dosis de dolor tanfo en el
alma individual como en el alma colectiva, pero esta
reaglidod g su vez s& convierte en una de los mejores
herramientas ya que el mayor crecimiente sa realiza a
partir de transformar las diticultades en cportunidades
creativas.

Como bien lo decio Garcia Marguez, cuando hablabao
de |la caracteristicas de los colomblanos, en el discurso
gue pronuncio en el Encuentro de los Sabios. “Por un
pois al olcance de los nifos”, cuando los mejores
talentos debation ocerco de lg terrible violencia Que
ha marcado lo realidad colombiana:

Dos dones naturales nos han ayudado a sarfear ese sino
tunesto, [lo violencial a suplr los vacios de nuestra
condicion cultural y social, ¥y a buscar g tientas nuestra
Identidad. Uno es el don de la crealividad, expresidn
superior de la inteligencia humana. El ofro es una
arrosaodora determinacion de oascenso personal.

Tal vez, de los indigenas nos viene una plasticidad
extroordinaria para asimilarnos con rapidez o cualguier
medio v aprender sin dolor los oficios mas disimiles:
fakires en la India. camelleros en el Sahara © moesliros
de inglés en Nueva York.
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& Del lodo hispanico. en cambio, tal vez nos venga el ser
emigrantes congénitos con un espiritu de aventura que
no elude los riesgos, Todo o contrario: los buscamos.
De unos cinco millonas da colombianos que viven an al
exterior, la inmensa mayaria s& fue a buscar fertuna sin
mds recursos gue la temeridad, v hoy estan en todas
poartes. por las buwenos o por laos malos rozones,
haclendo lo mejor o lo peor, pero nunca inadverlidas.
Lo cualidad con gue se les distingue en el folclor del
mundo entero @ que ningun colombiano se deja morir
de hambre. Sin embargo. la virtud gue mas se les nota
a5 que nunca fueron tan colombianos como al sentirse
lejos de Colombia.

El hacer paorte de lo cada vezr mas creciente
digspora colomblana implica una enorme fareq y
responsabilidod. Mo es simplemente oprender los
costumbres y el idioma de un nuevo pais, ni fener
exito sociol y economico. Significa también vy
sobretodeo el asumirse como embajadaores en cada uvno
y todos los octes de lo cotidianidod, porgue sl olgo
&5 signiflicative para los colombianos e: gue son
muy conscientes de esos  parficularidodes de la
colombionidad. Les colombiancs gue por diversos
matives han sido acogidos por Canadd, necesitan
construlr Uuna étflca nueva gue permita integrar los
valores propios con los de este pois.

Canadd favorece como valores fundomentales o
lipertad, lao multiculturalidad, la diferencia. Estos valores
conllevan una enorme confianza en los seres humanos.
Pero tombién exigen responsobilidad ftotal.
Impecabilidad en |los actos de vida, de tal manara gque
la exigencia de gue la ley protejo, conlleva a su vez,
de manera reciproca, el compromiso de actuar dentro
de lo ley. Lo diferencia de rozas. credos, géneros,
pensamiento politico, religioso, opciéon sexuval ofrece
ung enarme rigueia gue obliga o asumir como ung
forma de vida. la premisa de gue " milibertod llega
hasta donde comienzo lo de los ofros”

De igual manara que en el idioma propio. los
colombianos no encuentran eguivalentes para expresar
en su pleno significado, términos como * la lluvia
helada”, o para aceptar la dureza del invierno que
paraege  nunca acabar, en cnnrrnposicrdn. los
colombianos podemos mitigar vy enriquecer estas
dificultades, con ese desbordante calor humano. el
humor irreverente, y esa fuerza vital tan propia de la a3 |

cultura coleamblana.
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Posiblemente es lejos del pais, donde podemos superar
las diferencias y empezar a fejer las redes que parmitan
salidas pocificas a nuestros conflictos. De otra parte,
cuando el haostio de loa gusencia del pais. supere las
fuerzas, es necesario rellexionar sobre la generosidad
de acogido gque ofrece el Canada.

CANADA EN SU CONTEXTO GENERAL

Canadd es uno de los poises mas desarrallados del
munde junto @ Moruega, Suecia, Australia vy los Paises
Bajos. En extensidn es el segundo pais mdas grande del
mundo con cerca de 10 millones de km2 y su poblacian
es aproximadamenie de 32 millones de habitanies.

SISTEMA DE GOBIERNO

« Sistema Politice

La cabezo de gobierno es |la Reina lsabel de Inglaterra,
representada en Canadd por el Gobernador General,
El sistemo de gobierno es uno democrocia parlamentaria
¥ una monarquia constitucional,

La eleccion de los representantes ol paorlomento se
haoce por voto popular,

El lider del partide politice que oblenga la mayoria de
curules o escanos en el parlomento es nombrado primer
ministro.El primer ministro en Canadd equivale a la figura
del presidente en Colombig.

El primer ministro elige el gobinete que estda integrado
por les ministros encargadoes de diferentes areas como:
Salud., educacién, finanzos, relaciones exteriores,
inmigracién, transporte, entre ofros,

Los niveles de gobierne son tres: El lederal que se
encargo de |os osuntos de todo el pais, el provincial o
territorial que se encargo de |las provincias o territorios
y el local o municipol.
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« Organizacién Politico-Administrativa

Conadad estd integrado por 10 pravingias y tres territorios.
Las provincias tienen mayor estatus ¥y adlonomia gque
los territorios. Es un  estodo federal con  una
constitucidn para todo el pais. pero las provincias y
los territorios tienen outonomia en algunos dreags, comao
educacién y salud: osl que estos sarvicios no son
iguoles en todo el pois.

En la provincia de Québec &l sistemao de leyes estd
basodo en el derecho fronces, similar al sistemao
colambiang, paro en los demdas provinelas v lerritorios
el sistema que prevalece es el derecho comun, similar
al de Inglaterra o de los Estados Unidos.

La figura de provincia en Canaodda es equivalente al
concepto de departamento en Colombia. Los territorios
son regiones con un menor indice de poblaciéon gque las
provincias. Estos estan ubicadas al norte del pois ¥ san
controlados y administrados por el gobierno federal.

Territorio Capital
Nunavut Igualit
Morth West Territories Yellowknife
Yukon Territory Whitehorse

« Provincias y sus capitales:

Ontario . Toronto
Québec . Guebec City
Alberta - Edmontan
Manitata & Winnipeag
British Columbia - Vietoria
HNew Brunswick - Frederictan
Nova Scotia - Halifox
New Foundland - Lt. John's
Prince Edward Island = Charlotietown
Soskatchewan Regina

o



-

Respensabilidades del Gobierne

Gobierno Federal

El goblernc federal se encarga de las politicas
relacionadaos con la administracién de tod o el pais:
la inmigracidn, lo defensa nocional, los cormreos, al
sisterna de regulocion boancorio ¥ de lg monedo, ¥y
el sistema criminal o de la ley penal.

Gobierno Provincial

Los gobiernos provinciales y territorioles se encargan
de atender lo relative a su provincia o ferritero, de
acuerdo a las leyes existentes. Lo solud v la educaciaon
v las redes viales son algunas de sus responsabilidades.

Goblerno Municipal

El gobierno municipal se encarga de los asuntos del
a comunidad en cada municiplo. En cado cluded
hoy un alcalde v unos concejoles elegidos por voto
popular, Los gobiernos municipales se& encargan de
aspectos como la electricidad, |as basuras, el mangjo
de la nieve en invierno y el transporte |local.

Tanto el goblerno federal como el provincial, territorial
y municipal desarrollon sus acciones de manera
independiente, pero coordinadaomente para ung meajor
administracion del estado canadiense,

Para ampliar esta informacion visite el sitio web;
www.gcCc.ca

e VIDA COTIDIANA Y SERVICIOS EN GENERAL

A continuacion se describe informacion sobre distintos
aspectos de la vidao digria pora el proceso de
estaoblecimiento en Caonodd.

VIVIENDA

Encantrar un lugor parg vivir puede tomar voarias
semanas. Previo o la bdsguedo de viviendo se deben
considerar varios aspectos:

- Tamano: 1, 2 0 3 habitaciones. patio, jardin,
estacionamiento, etc,



- Ubicacidén: distancias a los lugares mdas
frecuentades como el trabajo e Instituciones
educativas.

- Costo: que se pueda pagar de acuerdo a los
ingresos mensuales.

- Facilidad de acceso a transporte v a las
redes viales.

Los precios de la vivienda dependen de varios factores
como ubicacion, antigiedad, condicidan, mercado de
viviendo local.

De ocuerdo con el departamento de estadisticas de
Canadd (Statistics Canada). en promedio 30% de los
ingresos de los arrendatarios fue destinado al alguiler
en el 2001 . Estos costos Incluyen pogo de electricidad.
gas, agua ¥y ofros servicios municipales. Paora los
propietarios de vivienda, &l coste de viviendao fue
aproximodamente 21% de sus ingresos anuales.

El siguiente cuadro muestra los precios promedio de
compra de viviendo del afio 2005 en Ottawa, Gotineay,
Montreal., Toronto y Québec City.

& Comparacién de Precios de Caosas en Distintas &
Ciudades de Canada, Febrero 2005*

Ciudad Precio
Maontreal, Quebec 193,469
Ottawa-Carleton, Ontario 240,533
Qutaouais-Hull, Quebec 153.570
Quebec City, Quebec 138,522
Toronto, Ontario 334,254

* The Canadian Real Estate Asseciallon.
Feoruary MLE® major marke! reporl, 2008,
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& Cémo encontrar una vivienda para arrendar

Fuentes de informacién y consejo

Las agencias de opoyo g inmigrantes, las cosos de
recepciaén y las asociaclones nacionales son un medio
orientador porg arrendar ung viviendao,

Otra fuente de informacién pora viviendas disponibles,
son los avisos clasificados de los periddicos locales, las
paginas electronicos ¥ los agencios inmobiliarias.
Algunos agenciaos cobran una comisién por buscar
wiviendo y mostrar los inmuebles disponibles,

Generalmente s& hace una cita para ver la vivienda,
Al visitar el inmueble, se debs asegurar gue el
lugar incluya;

Alacena, estufa y refrigerador.

Bafo con lavamanos, sanitario vy ducha.
Sistema de calefaccion

Elactricidad

= Agua caliente y fria

* Disponibilidod de linea felefonico, ¥

#= Sistemo de desagle.

Sowrce: Slalistics Canada, “Evalving Howing Conditions in Conada’s
Cenius Metropolilan Areas, 1991-20017, Page 25.

En muchas ocasiones e pago del arriendo incluye el
coste de la electricidad. el gos, la colefoccion y el
agua. Los impuestos prediales son pagados por el
propietarie, pero el arrendatario debe pagar el servicio
del telgéfono v el TV cable [si lo tiene] mensualmente.
Laos apartamentos amoblados deben incluir camas,
mesas. sillas, alfombras, |amparas. cortings, equipa
basico de cocina, estula y relfrigeradar,

En alguno coasos se requiere hacer un deposite
correspondiente o dos meses de arriendo y un
depdsito en coso de dofios a la propiedod. que es
devuelio una vez el contrato fermina. Es recomendaoble
revisar que el lugar no tenga dafios materiales antes
de firmar cualquier tipo de conftrato.
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« Otfros tipos de vivienda

Adicionalmente existen otras posibilidades de viviendas
como haobitaciones, sotanos (omoblodos o 5im
amoblar), ¥ ofros tipos de controto gque pueden
incluir comida y lovanderio.

# Transporte piblico

Transporte Local:

Los horarios de los rutos de buses. asi como  sus
paraderos estan previomente establecidos,

Es conveniente conocer los hororios. Estos pueden
obtenerse a través del Internet, en folletos disponibles
en centros de informocién y en los paraderos.

Existen wvorios opciones pora la compra de los liguetes
de buses, por viaje, por dia o por mes. Es obligatorio
tener pruebo de pogo del pasaje. de lo confrario
podrd hacerse ocreedor a una multa y  deberd
gbaondonar el medio de franspeorte, De ne fenerlo se
hace acreador a wuna multa vy se debeard abandonar
el medio de transparte,

El transporte tiene espocios asignodos parg personas
mayores. con  limitaciones. mujeres embaraozadas
y nifos. No es posible utilizor equipos de sonido o
radios con alte valumen en los vehiculos de uso plblico.

El tren es menos ulilizado, y reguiere de sus propios
tiquetes,

El metre o transpoarte masive para los casos de Montreal
v Toronfo, ofrece guios de rufa en sus estociones y al
tiguete debe adquirirse con anterioridad.

Transporte Intermunicipal

Existen dos modalidades bajo este lHipo de franspaorte:
bus ¢ tren. con horarios previomente establecidos v con
cobertura a la gran mayoria de ciudades del pais.

Puede encontrar informacién scbre fransporte en bus
infermunicipal en el sitio web:
www.greyhound.ca

Transporte en tren en el sifio web:

www viarall.ca/es/es_index.html|l o en
www.viarail.ca
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« Servicio telefénice

Para solicitar una linea telefdnica, se requiere la
presentacion de un documento de identidad. como el
pasaporte ¥ uno prueba de domicilio que puede ser
acreditada con el conirato de ariendo o con un
recibo de servicios publicos,

Cuagndo se cambic de residencia. la linea telefonica
puede ser trasladada al nueveo lugar, pere es necesario
pagar por el servicio de conexidn,

El servicio telefénico local tiene un cargo Onico por
mes. Para llomodas internocionales, por economia, se
sugiera utilizar tarjetas prepago, las cuales se pueden
obtener en una variedad de ftiendos y supermercados.
El Indicative para llomado: a Colombia es 01157 + el
nimera &n Colombio incluyendo el codigo de la
ciudad, Para llamadas a celulares iolamente deberd
marcar 01157 + el nuomero.

« Servicio de correos

El servicio de correos se denomina Fost-Canada. el cual
cuenta con un gran niomero de oficings ublcadas en
diferentes areas de las civdades. El horario de servicio
al publico, es enfre las 8.30 de la mafnana y |os 4.30 de
a tarde. de |unesa viernes. Post-Canadda vy ofras
companias ofrecen servicio de correoc rapide, con
incremanto - an su costo.

Puede encontrar mas informacidn en el sitic wab:
www.canadapost.ca/splash.asp

« Apertura cuenta bancaria

Para abrir la cuenta bancaria es requisito presentar al
menos documentos de identificacion, como pasaporte,
prueba de domicilio (que puede ser acreditado con
uno de los recibos de servicios publices o el contrato
de arriendo), tarjeta de salud, tarjeta de residencia
canadiense. o licencia de conduccion canadiense,

La Moneda, - Pronte  se familiarizard con la moneda
canadiense, teniendo en cuenta sus denominaciongs:
hoy monedas de un cenfavo. cinco centavos, diez
centavos, veinticinco cenftavos, un délar y dos ddlares.
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«+ Tramites de licencias de conduccién

Previo a acudir a la oficina del Ministerio de Transporte
corraspondiente, deberd acercarse al  consuvlodo
colombiono, para solicitar la fraduccian de la licencia
a un idioma oficial de Canadd. 3i no poses |icencia
colombiono, es aconsejoble fomar un curso de
conduccién ¥ posterormente preseantar un exdmen
tedrico ¥y uno practico. El examen tedrico se puede
responder en Espafiol, Francés o Inglés.

Para mayaer inlarmacidén sobre conduclores v vehiculas
puede consultar el sitio web:

www.mto.gov.on.ca/english/fdandv/

Apoyo de los centros comunitarios y
otras organizaciones

Los centros comunitarios, organizaciones de apoyo a
los inmigrantes ¥ los centros  religiosos  brindan
orientacion para |las persongs que |llegan a Canadd.
Estos centros tienen profesionales y voluntarios que
ofrecen ayuda para facilitar el procein de
agsentamiento, lo busqueda de vivienda, la solucién
de problemas personales, &l aprendizaje dal idioma,

soporte emocional ¥y en algunos casos arientacion legal.

Dos organizaciones muy activas que brindan apoyo a
las personas que reclén llegan a Ottawa son:

« OCI50
« Centro Catdlico para los Inmigrantes

Para mayor informacion puede consultar los sitios web:
www. oclso.org
www.clc.co

Centros de Salud

La obtencion de la tarjeta de salud debe hacerse ante
&l Ministerio de |la Salud. Una vez adgquirida la tarjeta
de salud se podrd acudir a cualguier hospital o centro
medica para ser afendide en consulta.

Para Informocién sobre Ottawa consulte al sitlo web:
www ottawa.ca/residents/index_en.html
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El gobierno canadianse an su politica de bienestar del
civdodano establece una serie de actividaodes y
programas en diversos lugares que ofrece recreacion
de caracter deporfivo, cultural y social para nifios
jovenes y adultos, as cucles se llevan a cobo en los
centros comunitarios y otros cenifros deportivos
ubicades en distintas areos de la ciudad,

« Recreacion

« Condiciones climaticas

Canadd es un pols gue cuenfa con cuatro estaciones
climaticas: primavera, verano, olofo & inviemo,
Elinvierno canadiense s muy Severo y se requiere de un
vestuario adecuvado para protegerse del frio. La radio,
ia prensa y lo television estan informando diariomente
las condiciones del tiempo,

Para mas informacidn sobre el clima en Canadda
consulte el sitio web:

www.weather,.ca

+ Registro en la Escuela

El sistema de escuelaos en Canadd, es piblico y
privado. Una parte de lored de escuelas publicas se
telaciona dependiende del drea en la cual se
encuentra residiendo.



DE COLOMBIA

Colombia fiene establecidas tras oficinas Consulares en
Canoda situadas en las civdades de Ottawao, Toronto y
Montreal gue tiene un horario de atencién al publico
de 9:00 a 2:00.de |o tarde.

Entre los servicios gue el Consulado osiste a sus
connacionoles esta lo autenticacion de poderes
especioles y permisos de salido de menor, la
expedicion de cerlificados de supervivencia,
pasaportes, cedulos por primera wvez asi como su
duplicado. tarjeta militar, registros de nacimiento para
hijos de colombiaonos nacidos en Canada vy
cerfificaciones da licencias de conduccion. Para todo
tipo de framite en el Consulodo es indispensable portar
la cédula de ciudodania o pasaporte vigente,

De otro lado l1os Consulados mantienen un registra de
los colombiones rodicodos en Canadd, por lo cual se
recamianda que una vez establecidos se acerquen a la
oficing consuior o o través de lo pagina web, efectien
la inscripcién, Lo anterior con el objete de mantener
infformada a lo comunidod de lgs actividodes y
acclones que o nivel cultural y de gestidn realiza la
Embajoda de Colombia y sus Consulados, al igual gque
la actualizacidn de informacidén sobre tramites y tarifas
consulares.

La Embaojado de Colombia cuenta con una paging web :

www.embajaodacolombia.ca

EL SISTEMA EDUCATIVO EN CANADA

A conlinuacion se offece ung breve explcocion del sistema
educative en Caonadd, igueal gue algunas heramientas de
bisqueda  simple vy directorios especificos donde e podra
enconfrar la informacion respectiva vy relevante.

Sistema educative priimario y secundario

Lo educacion plblica parg los nifgs y jovenes en Conada es
gratuita. Existen escuelos privodos que deben ser pogodas por
los wsuarios, Por ley, los jovenes entre seis v dieciséis anos deben
asistir al colegio. Lo educacién en Canodd es ofrecido en inglés
yio Fronces,

| <



& 5i deseo informacian mas amplia sobre el tema, visite el

sitio web del Minlstario de Educacidn de Ontario:
http:!/ffwww.edu.gov.on.ca/f

lgualmente puade visitar &l Ministerio de Educocién de
GQuebec;

httpi//www.meg.gouv.gc.ca/

A continugcién encontrarg informacion  dirigida
especilicamente a la poblacién residente en Ottawa
o Gatineou.

La Educacidn Preescolar y Primaria

En la mayorio de los provincios lo educacidn empiezo
en la escuela elemental, que va desde kinder hasta al
&to v Bvo grado. En Ontario en particular, los escuelas
elementales ofrecen prograomas de kindergarten [unior
y kindergarten [para nifes enfre 4 ¥y 5§ afos). La
educacién elemental continua con el gradeo lero y
termina en el grado 8vo. El kinder es gratwito pero solo
cubre medio fiempo.Los padres deben pagar los gastos
de nifieras. si no pueden cuidar g los nifnos durante el
resto de la jormada laboral.

La escuelo elemental empigza en sepltiembre ¥y terming
en junio., Existen wvarios ftipos de escuelos plblicas
primarias: publicas en inglés o francés (regidas por
una comision escolar plblica) v cotdlicas en ingles
o francés [regidas por unao comisidn escolar catdlical.
En la educocion ofrecida en ingles hoy la posibilidad
de inmersion en francés en diferentes grados: la
inmersion temprang empieza en kinder; lg  inmersion
media en el 4to grado: v la inmersién tardia en 7 mo
grade, En Ontario existe g posibilidad de estudiar en
francés una escuela elemental de lengua francesa

pera se regquiere que alguno de los padres hable frances,

La Educocién Secundaria (Highschool)

En algunas proavincios la educocién secundaria esta
dividida en Junior High [grados 8vo a 9no) y Senior
High [grodo: 10mo o 12avo). En Ontario la educacidn
secundaria va del grado %no al 12 mo. En todas las
provincias, los estudiantes deben completar cierfas
cursos paro obtener los crédifos necesarios para
occeder a los estudios post-secundarios.

G
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& Parg recibir e diploma de estudios secundorios de

Ontario, les estudiantes deben completar 30 eréditos
en la escuelo secundaria. Hay que tener en cuenta que
el gobierno conadiense garantiza la educaciédn graluita
haosta finolizoda la secundaria. Fara registrar a los
estudiontes en la escuela secundaria,se debe seguir el
mismao  procedimiento gque para lo educacion primaria.
Para |lo cual se debe visitar la escuela o la comisién
escolar de la localidod, A confinuacidn se presenta
informacién acerca de como tener acceso a las
comisiones escolores ¥ o los escuelos locaoles.

Comisiones Escolores por localidades

Para registrar los ninos y jovenes en un colegio en
Canadé se debe acudir a la comision escolar de la
localidad (Local Public Shool Board o Catholigue Schoal
Board)., Estos organismes agiupan a o escuelas
pUblicas o catalicaos y son los encargados de organizar
y olfrecer los servicies educalive en un  lugar
determinadao.

Muchas familios de inmigrantes toman la decisidn
agcerca del barrio donde vivir de acuerdo o la calidad
de lo educacién ofrecida por el colegio local,

Los nifios ¥ jovenes deberdn asistir a las escuelas de la
localidad donde viven, Para esto se puede visitar el
sitio Web de la comisién escolar de |lo localidad
respectivay consultar el escalatén provinciol de los
colegios:

En Ottawa se puede dirigir a:

http://www.ocdsb.edu.on.ca/schools.htm.
feleccione en lo porte derecha su localidad (por
ejemplo, Otawa, Kanata, etc).

También puade visitar:

http:/ fwww.ottawastart.com/schools. shiml#boards .
Ahi encantrara un listodo de comisiones escolares de
Ottawa.

En Gatineau se puedes dirigir a:
hitp://wagsb.gc.cafSchoeols/Schoels_en.him .
Agui encantrara informacion en ingles sobre las fres
reglones del oeste de Québec, Seleccionande Gatineau
encontrard el listado de colegios de esta civdod,

5i desea ver la informacidn en frances visite:
http:/iwqsb.gc.calfichools/Schools_fr.htm.
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& La Educacién Post-Secundaria: Colleges ., Institutos y Universidade

Después de lo educocién secundaria existen varios
opciones para hacer estudios post-secundarios.S5e debe
tener en cuenta que este tipo de educocidn es
parcialmente financioda por & gobierno. Por lo fanto
para llevar o cabo estudics post-secundarios se
necesita recursos propios.

o Colleges e Institutos

En Québec estas instituciones se llaman “colléges
d'enzeignement générol et professionnel™ o “CEGEP".
Los colleges & institutos ofrecen diplomas y certificodos,
mas no grados universitarios (degrees). Dependiendo
del curse deseado, los estudios para obtener un
diploma o cerfificado pueden tomar enfre 1 ¥ 3 anos.
Algunos colleges e institutos offecen programas
preuniversitarios en donde se pueden obtener |os
créditos fallentes pora poder acceder o estudios
universitarios.

En Conadd, si se quiere ejercer como electricisia,
plamero, carpintero, mecdnico, elc,, & necesila la
obtencidn de certificados profesionales.

Las oporfunidades laborales mejaoran notablemente si se
obtiene un cerfificade que ocredite uno ocupocion
técnica. Dado que los colleges e institutos ofrecen
ensefanza primordiolmente fécnica, estos se pueden
encaminar  hacia |la  oblencidn de cerlificados
profesionales.

Para obtener la certificacién profesional, se puede
participar en un programa de aprendizaje o
“Apprenticeship” en un College. El programa de
aprendizaje es una lligura mediante la cual los
empleadores se asocian con los Colleges para transmitir
el entrenamiente necesario para la abtencidn de un
titwlo, al mismo tiempo que proporcionar experiencia
practica. El programa de aprendizaje consiste en un
cierto nimero de horos de estudio ocodémico y otras
horas en el lugar de trabaje (el nimere de horas va de
acuerdo ol programa).

El aprendiz ftiene derecho a un salario mientros esta
frabojande ¥y acumula las horos necesarias para o
obtencion del certificado profesional requeride en su
profasidn.
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& Para mas infermacién sebre las programas efrecides en

los colleges visite el sitioc Web de la Asociacidn
Conaodiense de Colleges Comunitarios [Association of
Conadian Community Colleges -ACCC):
hitp://www accec.cal/englishf/colleges/
programs_database.cfm

Ahi se encontrard uno base de dotos que mostrard
donde se puede encontrar educacion en deferminado
campo laboral.

Hay que tener en cuenta que coda provincio es
autdénoma en los requerimientos profesionales exigidos
pora este tipo de certificaciones, Por lo tanto, se debe
verificar 51 el cerfificade laboral obtenide e&n una
provincia es valide en ofra.

El college en Ontarlo, o CEGEP en GQuébec, as una Institucidn de
aducaclén posi-secundaria similor o escuelas técnicas y vocaclanoles.
En aolgunos cosos los Colleges preparan o los estudlantes para ingrasar
alos universidodes o les olorgon un filulo de tecnélogos. Ver seccidn

Colleges e Instituios en al tilulo *“Educacidn Posi-Secundaria®.

Universidades

Para ser aceptado en una universidod se necesita
tener un diploma de secundorio o los créditos
correspondienies. que pueden ser oblenidos en los
colleges. Para ser admitide en programas universitarios
se necesita fener buenos promedios en los. estudios
secundarios.

Fara obtener un grade universitlaric se necesila
aproximaodamente tres o cuatfro afos de estudio. El ciclo
anual de estudios es de ocho mesas ¥y comienza en
otofo [3eptiembre]. Existen dos formas de pre-grados
universitarios: "bachelars”, que dura aproximadamente
tres afos, ¥ "bachelors con honores”™, gue generalmente
toma un afo mds.

Par encontrar el mejor listodo de universidodes en
Conodag, visite:

httpf/iwww.auee.cofecan_unif
cur_universities/index_e.html.

En esta pagina Web se podra seleccionar la provincio
donde se desea estudior y |uego encontrard una lista
completa de universidades de la provincia seleccionada.




La revista MoCleans hoce una clasificocién de las
majaras universidodes de Conadd coda afo, de
agcuerdo a sus programas ¥ su reputocion, Para
enconirar esta Informacidn visite:
http://fwww . macleans.cajfuniversifties
lindex.jsp

o FPost-Grados y Especializaciones

Los estudios de maestric y especializociones toman
entre | y2 anos, mientros que los estudios de doctorado
pueden tomar mas de 5 onos. La mejor forma para
ancanirar informacidn acerca de programas de
post-grade es  wvisitar  laos  pagings Web de las
universidades.

o Costos de Colleges. Instititas y Universidades

Los costos para asistir g wna wniversidod en Canadg
puaden estar entre $3.000 y §£9.000 por  anfno,
dependiendo de la universidad, el programa ¥ la
pravincia, En promedio, la provincla gue ofrece
programas mas barotos es Québec, en tanto que
Ontario es la segunda mas costosa. Los programas de
medicing, de ciencias ¥ de negocios son generalmente
mas costosos que los de humanidades y artes.

« Préstamos del Goblerno

El gobiernco de Ontaric ofrece finaonciacién para
estudios post-secundorios con bajas tasas de interés,
FPara obtener préstamos porQ educocién con el
gobierma de Ontario es indispensable ser Residente
Permanente o Civdadano de Canadad.

Fara informacién sobre este tema visite el sitio web de
Q5AF |Ontario Student Assistonce Programe —Programa
de Asistencia a los estudiantes de Oniario):

http:/fosap.gov.on.caf

El programa eguivalente en Québec es |'Aide financiére
oux eludes. Para mas informacién visite;

http://www.afe.gouv.gec.ca/
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& Ofras fuentes de financiacién

En Conada existe un gran numere de becas poara
estudios wniversitarios, La manera mas efectiva de
enconirar esta inlormacidn as visitar 1o institucidn an
o que se desea esfudiar. Las instituciones universitarias,
al ser entidode: poblicas, mantienen varias becas
administradas. por ellas mismos vy destinaodas a sus
estudiantes, A confinuacion algunos sitios Web donde
teé encontrard infermacién sobre becas en Canadd.

La asociocidn de univarsidades y Colleges de Canadd
es otra fuente de becaos [Association of Universities and
Colleges of Canada), Para la infermacién respeciiva
visite su sitio Web:
http:ffwww.Qucc.cal/programs./
scholarships/alphabetical_e.html

Consejo  Infernocional para  Estudios Canodienses
{Internatianal Council for Caonodiaon Siudies] ofrece
algunas becas para post-grado:

http://fwww.iccs-ciec.cafpages/
d_lCcCiprogs/a_gradstu.html

El Club Rotario Internacional tiene una becos parg
estudies en el exterior:

http://www.rotary.orgffoundation/
educational/famb_sche/index.htm|

La oficina Conadiense pora educocion Infernacional
{Canadian Bureau for International Edvcation -CBIE) lo
puede guiar parg encontrar mas fuentes de financiacion;

http://www.cble.ca/

& Programas de Idiomas

Fara registrarse en estudios post-secundarios o de
post-grado en Canoda, si los estudios anteriores se
realizaran en una Instituclén donde el diema uvsado
no ra inglés o froncés, se tendrd como prereqguisito
un examen de conocimiente en estos idiomos,

Para el idioma ingiés, los universidodes exigen el
examen TOEFL (Test of English as Foreign Lenguage).
Para el idioma francés. el exaomen requerido es &l DELF
|Dipléme d'études en langue [rancalse].
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Para informacién en espafiol sobre el TOEFL, visite:
http://www.ets.org/toefl/foverview.la.html

Para informocién en sobre el DELF, visite:
http://www.ciep.fr/fes/delidalf/index.htm

Diterentes organizaciones de apoyo a los inmigrantes
ofrecen cursos de ingles o francés y/o orientacion
acerca de los lugares donde se imparten estos cursos.
Pora obfener informocién comuniguese con las
siguientes instituciones:

En Ottawa:

Language Assessment and Resource Cenire

240 Catherine Street, Suite 308

Cttowa, Ontario K2P 2G8

[613) 238-5442
www.eduvcom.on.ca/ymca-yweca

Catholic Immigration Centre
21% Argyle Avenue

Ottewa, Ontario K2P 2H4
(613) 232-9434

www.clc.ca

Ottawa Community Immigrant Services Organization
¥3% Wellington Street

Otlawa, Ontario KIY 4W1

(613) 725-0202

WWW.0CI50.0rg

En Gatineau;

Direction régionale de I'Outaouais,

de I'Abilibl-Témiscamingue et du Nord-du-Québec
430, boulevard de 'Hopital

3a étage

Galtineau [Québec) JBV 1T7

[819) 244-3345

1 8BB 295-9095
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— o SISTEMA DE SALUD EN CANADA (ONTARIO Y QUEBEC)

Caonada fiene un sistema de solud comidnmente
conocido como Medicare, Esto significa que el sisterna
de salud piblico cubre los servicios esencioles y esta
disponible pora todos los residentes permanentes y los
civdodaonos canadienses.

El goblerno federal establece los estandares de salud
para tadsé | aii, mientras que los ministerios de salud
provinciales se encargan de implementar la prestacion
del servicio,

Para tener occeso ol servicio de solud, fodos los
inmigrantes y ciudadonos conadienses deben temer una
tarjeta de salud provingial, que es5 oblenida en el
ministerio de salud de la provincio correspondiente.

o« Primeros 90 dias

Para los primeras 90 dias hay que adguirr un seguro
privado de salud como el Visitors to Canada Insurance
[cubre entre emergencias médicas y servicios bdsicos
de salud). Este seguro lo vede adquirir en o mayoria
de ogencias de vigje.

& Despuds de los 90 dias

Durante los primeros 0 dios. se debe troamitar lo tarjeta
de salud provincial, También es importante adguirir
un seguro personal [Personal Health Insuronce] para
cubrir algunos servicios extras coma servicio dental,
prescripeion de medicomentas, paramedicos ¥
oftalmologio. Algunos de estos servicios son cubiertos
por lo compafio en gue se loborao.

# Como aplicar pora la farjeta de Seguro de Salud

52 aoplica ala torjeto de seguro de salud, o través del
Ministerio de Salud (Ministry of Haalth) de la provincia o
territorio de residenciao. Caoda miembro de la fomilio
necesita su propia torjeta de salud provincial
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En lo mayaria de |as provincios la coberfura empleza
tan pronto como se solicita |lo tarjetoc de salud. -Sin
embargo, en British Columbia, Ontario, Quebec y New
Brunswick hay tres meses de espera antes de ser
considerade para empezar o tener acceso al sistema
de salud.

CQHIP {©ntorio Health Insurance Plan)

Para recien llegodos o personas gque esfan regresando a
la provincia de Ontario, &5 necesaric completar el
registro para el Ontaric Health Coveroge, cumpliendo
con los siguientes requisitos:

|. Estatus: ciudadaneos canadienses. residentes perma-
nentes y trabajodores temporales.

2, Prueba de Residencia: Recibos de pago de salarios;
cuentas de servicios plblicos; licencia de conduccion
valida en Ontario; reporte de lo escuela. college o
universidod o e mas reciente reporte de Income Tax.
3. Prueba de ldentidod: Torjeta de identiticacidn como
inmigrante ol Canodda [Conaodian Immigration Identifi-
cacion Card); certilicade de civdadaniao canadiense:
confirmacion de residencia permanente |IMMS292);
tarjela de crédite, poasaporte; tarjeto de estudiante;
registro de llegoda [Record of Landing [IMM 1000]); o
licencia valida de conduccién en Ontario.

Québec (Hull-Gatineau)

Para obtener la primera tarjeta de salud de Québec es
necesario, presentar los documento: originales de
inmigracién de Caonodd de la provincio de Québec,
Posteriormente se llama ol Régie [1 BOD 561-974%).

Coberura de los Servicios Salud

Los servicios meédicos estan disponibles en Canadd a
fravés de hospitales, clinicos, meédicos generales
(family doctors) v otras instituciones de solud. Siempre
hay que mostrar |la tarjeta de salud provincial, de lo
contrario hay gue pagar directamente el costo de los
servicios. También exisien centros médicos llamados




"walking clinics” que se pueden visitor en coso de
alguno emergencia menor o uno visita al doctor. Los
doctores en estos centros meédicos pueden ser fuente
de informaocién paora encontrar unm meédico general.

Para encontrar una lista de doctores v proveedores de
salud. se puede buscar el directorio felefdnico bajo el
titule “Physicians y Surgeons”.

Servicios Médicos cublerfos por Medicare

Los servicios de salud cubierfos por Medicare incluyen;
examenes y tratamiento por parte del médico general;
ciertos tipos de cirugio, trotomientos por especialistas
¥ servicios de laboratorios; servicio hospitalario; rayos X;
las inmunizacionas.

Servicios Médicos No cublertos Medicore

El seguro publicoe de solud cubre unicomente los
sarvicios esenciales de salud, Algunos servicios de
salud gque no  estan cubiertos incluyen: ambulancia,
prescripcidn de medicomentos. odontologia. gofas vy
lentes de confocto. Estos servicios son algunas veces
cubiertes por lo compania para o que se labaora.

Visitande o muddndose de provincia

La tarjeta de seguro de salud provincial [Provincial
health card) es principalmente para vse en la provincia
de residencia. §in embargo, si se estd wvisitondo otro
pravincia, la tarjeta puede ser usadao en caso de una
emergencia.

En coso de mudarse permaonentemente o ofro provincia,
es necesario aplicar para obtener una nueva tarjeta de
salud en la nueva provincia lo antes posible. Hay
periodos de espera antes de gue comience la cobertura
del servicio de solud en lo nueva provincia, aungue o
antigua provincia continvard cubriendo los servicios de
salud por un periede limitodo. Lo mejor es contactar al
Ministerio de salud ante: de |la mudanza.
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e o COMO BUSCAR TRABAJO

En wn principico encontrar frabajo &s un poca dificil.
También puede ser dificil encontrar un frabaojo que
llene laos expectativas easperadas. Estos podran  ser
glcanzodaos, una ver 5 gdguiera experiencia
canadiense,

Al aplicar por un trabajo en Canaodd el empleador
solicitarg informacion ocerca la experiencio loboral
que sa tenga. Por tal motivo es de vital importancia
presentar un curriculo acorde al cargo gue se deseaq,
Adicionalmente &i: convenlente gue & acompane su
curriculum con  los certificodos de educaocién vy
fermacion profesional, una carta de presentaciény
recomendaciones. 5e debera presentar la hoja de vido
en Ingles o francés.

je debe recordar gue ciertfos trobaojos u oficios san
regulodos, lo gue significa que j& deberd posesar una
licancia que certifique que &s un individuo registrado vy
outorizade para desempenar el frabajo. En  ofras
palabras deberd estar certificada por la organizacién
gue ocredite la profesion en las diferentes provincios
del pais.

Une de los método: mas eficientes para encontrar
trabaje es a través de lared de conocides, amigos ¥
famillares.

Por otra parte el gobierno Canadlense respalda muchas

organizociones que faciliton la blsgueda de trabojo v
apoyar al empleado.

o En Ottawa se puede remitir a

Empioyment and Financial Assistance Centres {EFAC)
370 Catherine Street

Suite 100

Ottawa, OM K1R 575

Tel.: 6§13 230-4440

Fax.: §13 234-18%1




& En larégion de Gatineau puede remitirse a

Centfres locaux d'emplol

CLE d"Aylmer

420, boulevard Wilfrid-Lavigne, unité &
Gatineau. secteur Aylmer (GQuébec)
J9H &W7

CLE de Buckingham

154, Mclaren est

Gatineau, secteur Buckingham |[Québec)
JAL 1K4

Tél. : [819) 984-8574

Téléc, : (B19) 281-3024

CLE de Gatineau

454, boulevard de I'HGpital, bureau 300
Gatineau [Québec)

181 BP1

Tél, : [B19) 5468-4500 ou | Bas 349-2758
Téléc. ; (B19) 548-64883

CLE de Hull

170, rue Hatel-de-Ville, e &tage
Gatineau, secteur Hull [Québec)
J8x 4C2

Tél.: [81%9] 772-3502

Téléc,: [B19) 772-3512

CLE de Papinecuville

345, rue Papineau

C. P. 380

Popineauville (Québec)

JOV 1RO

Tel. : [819) 427-4878 ou | B77 439-073%
Télde, @ [B19) 427-4892

o Lasigulente liste presenta un nimero de sitios Web en
los cuales puede realizar bdsqueda de trabajo:

www.jobboom.com

www workopolis.com

www . manster.ca

www . cicic.ca (Canadian Info Centre for International
Credentials).

www.jobs.gc.ca
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& www. workinfonet.ca (Canada Work Info Net)

www. wes.org (World Education Services is a not-for-profit
organization specializing in fareign credential evaluation)
www. monster.ca

www.cicic.ca [Canodian Info Centre for International
Credentials).

www.jobs.gc.ca

www . workinfonet.ca {Canada Work Info Net)

www . onestep.on.ca [Ontaric Network of Emploeyment
Skills Training Projects).

www skillsforchange.org [3kills for change provides

learning and ftraining http://fwww.monemplol.com

Remuneracion

El empleador tieng la opcién de pagar al empleado
codo semang, codo doss emonos o uno ver al mes.
El pogo puede salicitarse en efectivo, chegue, o
depdosito directo en su cuenta bancario. El recibo de
pagoe muesira cuanto dinero se recibe por el frabajo
realizado.Adicionalmente, tiene |la lista laos deducciones
realizadas a su remuneracién lales como impuestos
federales y regionales, plan de pensiones. ¥ seguro de
desamples antre otros.

En la siguiente direccion se puede encontrar informa-
cidn de acuerde a la ocupacién o prafesién:

http://jobfutures.ca/noc/
browse-occupations-alphabet.shtml#l

http://www.labourmarketinformation.ca/
standaord.osp?ppid=43&icode=E
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o Comeo escribir un Cumiculo:

La hoja de vida [resumé o curriculum vitae] en Canadd
es muy diferente en disefio y confenido a lo gue comun
menfe se elabora en Colombia. Hay gue recardar que
es el Onmico instrumento de presentacion frente al
empleador. De acuerdo con estudios, al empleador le
toma tan solo 30 segundos en revisar lo hoja de vida.
Es por esta razdn que debe ser breve y concreta, gue
incluya palobras claves que el ojo del lector identifique
inmediatamenie empleza a learla.

Muchas de |las aplicaciones pora trabajos se hacen en
Internet. Por lo tanto es muy importante tener en la hojao
de vido “esas” palabras cloves, ya que cuando el
empleador sale al mercado a buscaor, usa esas palobras
en el motor blsgueda.

El curriculum vitae va acomponado en la mayorio de
veces por una corfa de presentacion, y debe incluir
basicamente cuatlre partes:

- Nombre ¥y datos de ubicacidn: Nombre completo,
direccion, teléfono y direccidn electronico.

- Experiencia labaral: Trabajos desempenados,
indicando claromente las responsabilidades asignados
¥ los objetivos logrodos.

- Educacian; Incluye educacion relevante a la profesion.

Debe Inclulr todes los titulos abtenidos en arden
cronologico, empezando por &l Olfimo.

- Qtros cualidodes que sean relevantes a la posicién o
lo que se aplica. En esta cafegoria debera incluirse los
idiomaos gue doming, los conocimientas en computo-
dores, asociaciones profesionales a los que pertfenece,
trabajos previos de investigacidn, etc.

Como ya ha sido mencionado, hay que recordar gue
debe contener solo informocién que le pueda asegurar
una llamada para una entrevista, Otra  informacién
irrelevante es riesgoso, puesto que ocupa valioso
espacio y puede desviar el ojo del lector de las partes
importantes.

El “resume” debe contener hechaos reales, no opiniones,
El que lee la hojo de vida guiera ver pruabos de los
logros vy calificociones, lo que s& ha hecho ¥y cuando se
ha hecho. Lo mdas posible es que durante la entrevisio,
se revisen todos los puntos escritos en o hojo de vida.
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Los intereses personales no necesitan ser Incluides como
el punto principal, puestoc Que puede crear ung
impresion equivecada del aplicante, La Onica razén
para hacerlo asi, seric gue incluyera infarmacidn que
fuera altamente relevante para la posicién a la gue se
aplica.

El disefio y formatos de la hojo de vida son importantes,
puesto que por medic de ellos, como por ejemplo el
tamano de |etrg, s pueden resaltar laos portes
impartantes que desean ser leidas. El orden de la
experiencia laboral &5 generalmente cronolégico. 5in
embargo hay que lenar an cuanta que &8s NEBcesarnio
mostrar las portes claves porg tener en cuenta.

Para mos informacién ocerca de como escribir, editar,
y disefar la hoja de vido. par favor visite:

http:ffresume . monster.ca/

httpif/www.workopolis.com/content
fresource/usablenews/resume.html

PRESUPUESTO

Presupuesto

52 recomienda realizar vy priorizar un presuvpuesio de
gastos, de ocuerdo a los necesidades bdsicas puesto
gue el costo de vida en Canaoda es mds alto gue en
Colomibia.

Como preparar un presupuesto

Primero se debe establecer el monto de ingreso
disponible que se tlene al mes. El ingreso disponible es
el dinero gue gueda luego de deducir algunos gostos
abligatorios. Se deben mirar los gastos y dividirlos
preferiblemente en dos categorias:

1. Gastos necesarios basicos [(transporie, alimentocion,
etc).
2. Gostos sunluarios [recreacian, etc),
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Gastos bdsicos

Es necesario tener claro el costo de las necesidades
bdasicas = cosos que s requieren para vivir, toles comao
vivienda, calefaccién, servicios puUblicos |agua, luz,
energia, teléfono)., comida, vestuario, fransporte, efc.
Normalmente, estos costos tomon oproximodomente
unas dos terceras partes del presupuesfo.

Gastos suntuarios

Los gastos suntuarios Incluyen dinerc destinodo a
recreacion, lujos vy ofrgs cosas que s& pueden pagar
con el dinerc extra una vez cubiertos las necesidodes
basicas, En esta categoria se deben tener en cuenta
gastos como dinero que se sepora pora la educacion
¢ el seguro de salud [no cubiertos por el plan de salud
provincial), gastos del aute, regalos, etc.

Para mayor informacion acerca del sistema
financiero en Canada visite:
hittp:/fwww. financewise.com/

AYUDAS DEL GOBIERNO

seguridad Social

Tante &l gobierno federal, come el provincial y el
municipal tienen planes de ayudar a los individuos v las
famillas a través de diferentes programas sociales,
lomados “income security progroms”:

-Beneficios de impuestos de infantes [(Conadao Child
Tax Benedit): ayuda econdmica para criar a los hijos.
-Plan de pensidén de Conoda y Québec |(Canodo
Pensidn Plan/Québec Pension Plan], Seguridod para
edad avanzadao (Dld Age Security] vy Suplemento
garantizado de ingreso [Guaranteed Income
Supplement): aharro abligataria para el retiro,

|. FI..

—
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& -Compensocion para trobajodores [Workers' Compensa

tion WSIB) :ayuda con los gastos ¥y la perdida de ingresos
por causa de heridos relacionadas con el trobajo.
-Seguro de desempleoc [Employment Insurance): ayudao
en caso de pérdida de traobajo

- Asistencia social (Sociol Assistance, Welfare): ayuda a
aquellos quienes no tienen ningln tipo de ingreso ¥y que
estan desempleados por un periedo largo de fiempo.

Es necesario tener un NOmeara de Seguro Social |Social
Insurance Mumber, 5IN) pora poder occeder g estos
beneficios. La mayoria de los beneficios fon parg
personos con circunstancios ¥ necesidades especilicas,
En algunos caso s debe cotizar para poder acceder
a los beneficios.

Para mayor informacion, visite lo pagina Web de
beneficios del goblerno conadiense.

Nimero de Seguro Soclal (Soclal Insurance Number, SIN)

El 5IM sirve como identificacion ante el gobiermo v ofras
instiluciones. La mayoria de los recién llegados reciben
un ung forma de gplicacion cuando arriban por primera
ver a Canadd. 5i no es asi, se puede consaguir en las
oficinas del Ministerio de Recursos Humanos de Canodad,
Human Resource Development Canadd (HROC), Canada
Post offices, en Internet y &n las agencios de servicio de
inmigracian.

Por ley, &l 3N es necesaric para poder trabagjar.
Ademds pearmite acceder a los beneficios de: seguro
de desempleo, plan de pensiones y ofros programas
sociales, Es muy importante tener en cuenta que este
numero es privado, intransferible vy por lo tanto debe
tenerse en un lUgar segurao.

Para oplicar, se debe suministrar un documento de
identidad que puede serla tarjeta de residente ola
confirmaciéon de residente permanente junto con el
pasaporte. Fara mayor informacion visite:

http://www. hrsdc.gec.ca/asp/gateway.aspfhr=
en/es/sin/ 100 shtmi&hs=sxn.
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«* Canadd Child Tax Benefit (CCT8)

En Canaodd, el Child Tox Benelit (CCTB) es un beneficio
libre de Iimpuestos gue se hoce a las familias gue
ragnan los requisitos necesarios.

Para recibir el Canadd Child Tax Benefit [CCTB). se
debe cumplir con cierfos requisitos:

1. 3 debe vivir con los ninos ¥ ellos deben ser menores
de 18 anos:

2. 5e debe residir en Canaodad .y

3. uno de las dos personas de la pareja [esposala) o
conyuge] deben ser ciudodano caonaodiense, residente
permanente, refugiaode o residente temporal con
permiso.

La aoplicacién se puede obftener a fravés de Canadd
Customs and Revenue Agency (CCRA). Es necesario
mostrar el posaporte ¥y la tarjeta de residente
permanente, el registro de llegada o la confirmacidn
de residenfe permanente [Confirmacidn of Permanent
Residence, IMMS292).

Asistencla Soclal (Soclal Assistance)

Lo Asistencio Social o “welfare”, ayuda o la gente con
necesidades y que no califican para la cbtencién de
otros  beneficios. Los beneficios son alimentos,
alojamiento, comestibles, ropa, prescripgian de drogas
y olros servicios de salud.

Las Reglos de calificacion v el monto del pago son
dilerentes de acuerde o la regidn de residencia. En
algunos casos se puede calificor o programaos de
entrenamiento para frabajar. si esian  disponibles.
Usuolmente se aplico o través de oficinas locaoles,
provincioles o municipales de servicio social.




